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De krachtvan de sociale professional

GERARD LOHUIS

Marco Brok & Eveline Vollbracht (2016). Werken met hoofd, hart en
handen: Kracht van de sociale professional. Amsterdam: Uitgeverij SWP.
168 pp.,€23,50.1SBN 9789088506253

De Britse krant The Guardian heeft de sociale professionals in Enge-
land opgeroepen om door middel van crowdsourcing — eigen publiek
inzetten om verhalen te maken — hun dagelijkse werk voor het
voetlicht te brengen. Op de website Guardian Witness heeft dit gere-
sulteerd in de publicatie van verhalen, foto’s en video’s die de prak-
tijk nu eens nietin het nieuws brengen omdater iets fout is gegaan,
maar die de lezer meenemen op de zoektocht van de hulpverlener
die zijn cliénten zo goed mogelijk wil bijstaan.

De auteurs van Werken met hoofd, hart en handen willen, in navol-
ging van de Britse pers, het vaklaten zien in de taal van de professio-
nals, en niet in taal van managers en politici, die volgens hen spre-
kenin een zielloze taal. Vanaf 2013 zijn ze bezig geweest verhalen te
verzamelen van collega’s die werkzaam zijn binnen het sociale
domein. Het gaat hier niet om wetenschap, maar om een werkveld
dat doorspektis met emoties en eigenzinnige opvattingen, waarin
de weerbarstige praktijk vraagt om een aanpak die meestal nietin
methodische werkboeken is terug te vinden. In het slotwoord, geti-
teld Avonturiers van het sociale domein, wordt dit nog eens krachtig
samengevat. Daarin stellen de samenstellers dat wanneer de profes-
sional de leefwereld van de cliént binnentreedt, de uitkomst niet bij
voorbaat vaststaat. Hoezeer het psychosociaal werk ook in protocol-
len en methoden wordt opgesloten, de professional treedt daarbui-
ten,om van binnenuit de leefwereld van de ander te leren begrijpen.
Ditvraagt om betrokkenheid, improvisatie, creativiteit,doorzet-
tingsvermogen, en bovenal om contactaangaan en een relatie
opbouwen. Het woord ‘intuitie’ duikt te pas en te onpas op wanneer
de samenstellers willen uitleggen hoe belangrijk hetis om goed
onderbouwde kennis vanuit ervaring toe te passen in het contact.
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Harry Kunneman van de School voor Humanistiek in Utrecht
gebruiktin ditkader het begrip ‘emergentie’. Hij wil daarmee laten
zien dat een probleemoplossing vrijwel nooit lineair verloopt, via
de doelgerichte route van probleembepaling via diagnose naar eva-
luatie. Hij pleit voor een werkwijze waarbij via contact met, en goed
luisteren naar, de cliént, de oplossing als het ware tevoorschijn
komt,en men ineens ziet en begrijpt wat er moet gebeuren. Zijn col-
lega Andries Baart heeft datin 2004 mooi beschreven in zijn boek
Een theorie van de presentie, waarmee een startschot werd gegeven
voor een evidence-based practice die,zoals de term aangeeft, meer
uitgaat van de praktijk. Door zorgvuldig te kijken naar hoe goede
professionals erin slagen aan te sluiten bij hun cliénten en er voor
hun cliénten op een betekenisvolle wijze te zijn, heeft Baartlaten
zien hoezeer mensen daarvan opknappen.

Zonder het woord ‘presentie’ te noemen, zijn alle voorbeelden
uit de praktijk die de professionals in het boek Werken met hoofd, hart
en handen beschrijven hierop gebaseerd. Vanuit een indeling in
‘hoofd’, ‘hart’ en ‘handen’ wordt in ieder deel een bepaald thema
beschreven. Elk hoofdstuk begint met een beschrijving van het
thema en wordtafgesloten met een onderbouwing ervan vanuitde
praktijk,en wel door een hulpverlener erover aan het woord te
laten. De samenstellers van het boek hebben nalezing van alle inge-
zonden verhalen geprobeerd om elke invalshoek onder te brengen
binnen één van de drie genoemde onderdelen. Dit doet enigszins
geforceerd aan, omdat de thema’s die besproken worden allemaal
weliets van de elementen hoofd, hart en handen in zich hebben.

Wanneer bepaalde situaties uit de praktijk beschreven worden,
is het niet moeilijk om kritiek te leveren, ergernis te voelen, juist
geheel meegenomen te worden of ontroerd te raken. Ook kan zich
bij de lezer de vraag opdringen naar een onderbouwing of een
methodische verantwoording. Die worden echter niet gegeven. Het
is de kracht van het boek dat men blijft bij de betekenis en beleving
van zowel de professional als de cliént. Deze insteek levert verras-
sende inzichten op,onverwachte oplossingen en mooie resultaten,
vanuit de betrokkenheid en compassie van de professional metde
cliént. Kunneman zegt niet voor niets dat oplossingen tevoorschijn
kunnen komen wanneer men niet al te doelgericht werkt, en Baart
heeftlaten zien hoe tevreden cliénten zijn met professionals die,
wanneer de praktijk erom vraagt, buiten de ge€igende banen dur-
ven te werken. Voor wie dit laatste aanspreekt, is het boek bedoeld.
En hetverzamelen van alle evidence begint nu eenmaal bij bestude-
ren van de praktijk.
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Verschillende auteurs bezinnen zich op de vraag hoe je je rol
als hulpverlenerinvult in het contact met je patiénten.
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